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I - Introduction

De nombreuses pressions, nées de la nécessité de protéger I'environnement pour le bien étre de
tous, s'exercent sur les entreprises .

Elles sont de plusieurs ordres , notamment :

* Réglementaires : un ensemble de textes s'applique aux diverses activités industrielles et &
leurs produits;

* Concurrentielles : les clients ou consommateurs souhaitent acheter des produits "plus
respectueux de l'environnement;

e Financiéres : les mesures visant a réduire les pressions exercées sur l'environnement
cofitent de plus en plus cher & ceux qui n'ont pas su les anticiper.

De plus, toutes ces pressions, sans exception, vont en augmentant, ne laissant que peu de chances
aux entreprises qui considéraient que "l'environnement" comme étant simplement une
préoccupation annexe et ne faisant pas partie de leur stratégie 2 moyen terme.

Par contre, celles qui ont choisi résolument de se préoccuper de cet aspect essentiel 4 la survie de
leur activité, ont souvent su trouver des moyens qui leur étaient propres de minimiser ces
pressions et méme dans de nombreux cas, d'en tirer des avantages concurrentiels. Le niveau
auquel ces entreprises sont arrivées, que 1'on pourrait appeler "I'Excellence Environnementale',
peut se décrire simplement par la mise en place de mesures techniques et organisationnelles en
perpétuelle amélioration, prenant en compte de maniere satisfaisante, en fonction des
connaissances scientifiques et techniques du moment, la protection et la préservation de
l'environnement. Cette attitude ne se construit pas en un seul jour mais progressivement au cours
du temps.

L'Association Orée a développé, dans le cadre de son groupe de travail "outils de gestion”, ce
guide d'auto-diagnostic pour atteindre l'excellence environnementale en suivant 4 phases
progressives et de maniére adaptée a la préoccupation propre de l'entreprise.

Cette méthode est particulierement adaptée pour les Petites et Moyennes Entreprises car :
* elle est simple d'usage et donc ne nécessite pas de "courbe d'apprentissage”,

* elle permet de réaliser immédiatement des diagnostics correspondant & votre performance
globale en mati¢re d'environnement,

* elle est progressive et donc permet la mise en place graduelle d'une stratégie
environnementale.
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II - Définition de la méthode

II-a) En théorie ...

Comme le montre le schéma ci-dessous, cette méthode est divisée en 4 niveaux correspondant en fait
a trois grands types de comportement de la part des entreprises :

Vers I'Excellence

nvironnementale
Amélioration
continue]le
Niveau 4
. ise en place
Niveau 3 Mis pia
————— de structures
. Inventaire
Niveau2 des impacts
Contraintes s tmp
Niveau 1 réglementaires
Sensibilisation

Approche réactive Approche pro-active Approche innovante

L'approche réactive

Au début de sa démarche, I'entreprise subit les diverses pressions. Elle a donc tendance a réagir en
fonction de la demande ou de 'urgence et elle ne se sent pas encore capable de pouvoir anticiper les
différentes évolutions qui l'attendent.

C'est pourquoi nous avons appel€ cette attitude 1'"' Approche réactive''.

Afin de changer d'attitude et d'aborder beaucoup plus sereinement l'avenir, du moins en ce qui concerne
les aspects de protection de l'environnement, il est nécessaire, dans un premier temps, que le chef
d'entreprise prenne conscience des relations existantes entre ses activités et ses produits et
l'environnement.

Il doit donc passer par une premilre étape, le Niveau I, et doit obtenir des éléments de solution aux
questions suivantes :

* la prise en compte de l'environnement, qu'est ce que cela veut dire pour mon entreprise ?
* quelles sont les raisons qui me poussent a agir ?

Dans un premier temps, 'entreprise doit se conformer a 'ensemble des 1égislations applicables 4 son
activité ou a ses produits. Dans de nombreux cas, l'entreprise doit assumer "les cofits de conformité",
soit en s'équipant de nouvelles technologies de producuon soit en minimisant les impacts engendrés
par ses technologies existantes. Les aides financiéres ainsi que les conseils techniques peuvent étre
nécessaires pour mener & bien ce changement.

Cette deuxieme étape, le Niveau II, est donc un passage obligé et le chef d'entreprise doit maitriser
completement tous les aspects réglementaires et pouvoir notamment répondre aux questions suivantes :

« dans quelles conditions suis-je soumis & réglementation ?

¢ comment m'assurer que, en exploitation, je continue bien & respecter les contraintes
réglementaires ?
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L'approche pro-active

L'entreprise ayant atteint un bon degré de sensibilisation et respectant les réglements applicables peut
penser aller plus loin. Pour ce faire, l'entreprise doit établir un inventaire exhaustif des impacts sur
I'environnement de ses activités et de ses produits : le Niveau 1.

L'élaboration d'un tel inventaire doit permettre de dégager des éléments de solutions aux diverses
questions suivantes :

* quelles sont les pressions externes (concurrences, opinion publique, voisinage) qui s'exercent sur
mes activités ou sur mes produits ?

e quels sont les domaines environnementaux (eau, air, déchets, etc.) a surveiller de pres ?

* tous les risques sont-ils bien identifiés ?

* toutes les étapes du cycle de fabrication de mes produits ont-elles été prises en compte ?

* quelle est l'aptitude actuelle de mon organisation a gérer l'ensemble de ces contraintes ?

L'étape suivante, le Niveau IV, consiste 2 mettre en place des structures pour prendre en charge
I'ensemble des problémes décelés lors de I'étape précédente. Durant ce niveau, l'entreprise doit pouvoir
répondre aux questions suivantes :

* ai-je bien mis en place les structures nécessaires (plan, programme, etc.) ?
* mon personnel est-il suffisamment sensibilisé et formé ?

L'approche innovante

L'entreprise ayant atteint ce niveau ne ressemble plus beaucoup a celle ayant commencé la démarche.
En effet, a ce niveau, I'environnement n'est plus ressenti comme une contrainte pour l'entreprise mais
comme une donnée essentielle de son activité. Néanmoins, l'entreprise n'est pas arrivée au terme de sa
démarche.

En effet, I'Excellence environnementale" est une "cible mouvante". Les pressions réglementaires et
concurrentielles évoluent rapidement, la mise au point et la mise sur le marché (a des cofits
économiquement acceptables) de nouvelles technologies de production entrainent l'entreprise dans une
spirale de progres. Il lui faut constamment évoluer, c'est ce que 1'on a appelé l'approche innovante.

Pour atteindre ce stade I'entreprise doit apporter des éléments de réponse aux questions suivantes :

* les structures en place fonctionnent-elle correctement ?

« rendent-elles possible une amélioration continuelle ?

» quels sont les conflits potentiels entre mes systémes de gestion "classiques” (planification
moyen terme, assurance qualité, etc.) avec mes efforts de protection de I'environnement ?

Le monde de demain sera celui ol les besoins des générations contemporaines pourront étre satisfaits
sans comprometire ceux des générations futures. L'entreprise doit donc se préparer a mettre en oeuvre
les principes du ''développement soutenable''.

Les chemins menant a la derniére étape, 1a ol l'entreprise aura intégré ces principes dans toutes ses
actions, ne sont pas aussi clairement définis. A ce jour, quelques pistes de réflexion s'offrent aux rares
entreprises qui s'engagent dans cette voie. L'entreprise devra notamment repenser son mode
d'approvisionnement en matiéres premiéres en retenant, en priorité, celles qui sont renouvelables.

Les responsables devront réfléchir sur des objectifs a court mais aussi a long terme et utiliser la
concertation dans la plupart de leurs initiatives.
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II-b) Compatibilité avec le réglement européen S.MLE.A.
(Systéeme communautaire de Management Environnemental et d'Audit)

Comme le montre le schéma ci-dessous, cette méthode est compatible avec le réglement européen.

Ver§ I'Excellence Peut envisager une participation
Environnementale 4 la démarche européenne

Compatible avec la
définition du programme
Compatible avec la ~ environnemental
revue
environnementale

Définition de la
politique
environnementale

Approche réactive Approche pro-active Approche innovante

En ayant franchi les niveaux I et II, vous aurez acquis une compréhension suffisante des interactions
entre vos activités, vos produits et l'environnement pour vous permettre de définir une
politique environnementale.

Le niveau ITI peut constituer 4 lui seul une démarche pour réaliser la revue environnementale.

Le niveau I'V vous aidera a vous assurer que vous avez bien identifié l'ensemble des actions a réaliser
et que les modifications nécessaires a apporter a la structure organisationnelle sont bien identifiées.
Votre "Systeme de gestion environnemental” prend alors forme.

L'amélioration continuelle représente un des points majeurs du réglement.

L’objectif de cette phase est d’identifier vos forces et faiblesses afin que votre systeme s'adapte et
évolue.

Nous vous conseillons d’utiliser le Plan Environnement Entreprise de I’Ademe pour mettre en place
concrétement votre politique environnement.

Si vous le souhaitez, vous serez alors en mesure de faire participer votre Site & la démarche
européenne.
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III En pratique

Vous désirez savoir ou vous en &tes dans la facon de répondre a la préoccupation
environnementale de votre entreprise :

Les questionnaires d'auto-diagnostic portent le logo, comme indiqué ci-dessous, dans la partie droite
en haut de la page. "X" représentant le niveau choisi : de I a IV, le titre du niveau étant mentionné a la
ligne suivante.

il

Niveay "X" =11
"Titre"

Evaluation de
Niveau 2

OulNea 7

OBJECTF

atice an in pan
“matire &n ploc & une drection = orenerminle,

BENEFICIARES

PV 45 moine de 200 py
W

e, ayant plus de 5 anx dexistence et
de plus de 206 persannes,

PRINCIPE
G ot fnction doit 3 crbd dans Fanioprise aon

e carkficatian dentrarise par oo

diceotew de In qualti dens le
TAFAQ,
diract

A QU S'ABRESSER 7

DAIRE

dont vous depandaz

dieonzheur commurcial.

Lz candidat rechorohd

Grice aux questionnaires d'auto-diagnostic, vous pouvez rapidement et simplement faire le point.
* Les niveaux I et IT vous aident & faire un premier point.

« Si vous avez déja pris conscience des contraintes et avez déja réalisé certains
investissements de prévention de pollution : les niveaux I et IV vous permettent de
confirmer ou d'affiner votre démarche.

Un auto-diagnostic vous est donc proposé pour chacun des niveaux. Ce diagnostic se présente sous
la forme d'une liste de questions simples. Vous répondez par N/A (non applicable), OUIL, NON ou
? (ne sait pas).

A la fin de chaque page, vous faites la somme des points obtenus que vous reportez a la fin de
chaque théme.

Attention : certaines questions donnent des points positifs ou négatifs.

Pour que cette démarche soit la plus profitable, il est recommandé de répondre aux questions des
4 niveaux progressifs en commengant par le niveau I.
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Evaluation de
iveau 2

N/A OUI] NON| ?

O2\m2 |o-2f Oo-2

Total des
points
par colonnes

Total des 80
| points par
| page

+20]+ 70 -5 -5

Pour les niveaux I et II, en reportant votre total des points obtenus pour les différents thémes,
VOus vous positionnez sur une matrice et vous pouvez immeédiatement consulter une appréciation
concernant vos réponses.

EXPLOTATION DES
RESULTATS GU NIVEAU 2

Total des
points themes
Ne 1

15

Votre
position

Total des -
points thémes
N° 2

30

Plusieurs cas peuvent se présenter. Si le degré de connaissance ou de maturité vis 2 vis de tel ou tel
théme est suffisant, vous &tes invité a poursuivre votre démarche et a passer au niveau suivant.

Dans Ie cas contraire, vous €tes invité a consulter des interlocuteurs privilégiés, ou approfondir tel ou
tel domaine pour parachever votre diagnostic.
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Pour les niveaux IIT et IV, vous reportez la note obtenue sur un histogramme vous permettant
de mesurer votre performance globale.

-1000 : - 500 ¢ 500 106606

Vous reportez également le total des points obtenus par théme sur un histogramme vous permettant
d'obtenir une analyse plus fine de votre performance.

+ 200~ + 500 + 5017
+ 1002 | + 250 +25
[§ I X \\ 5 X (1] i Nivean minimal
\x “\\\ W :\\x \\::: de performance
X N A
R \\}\\ R
\:‘k \
2 e
\ s -
- 100 b -25
- 200E - 50
I Contexte et II Aspects III Gestion IV Cvcle
contraintes environne- et prévention de zi e V Organisation
externes - mentaux des risques (page 15) (page 16)
(page 3) (page 11) (page 13) ge 1=
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AUTO-DIAGNOSTICS

L'amélioration continuelle

Niveau IV :
Mise en place de structures

Niveau III :
Inventaire des impacts

Niveau II :
Contraintes
réglementaires

il

Niveau [
Sensibilisation

Niveau | :
Sensibilisation de
I'entreprise

Guide d'auto-diagnostic environnement
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Niveau II
Contraintes
Réglementaires
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Niveau III
Inventaire
des impacts

DDU'

Niveau IV
Mise en place

de structures

alfl

L'amélioration
continuelle
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Niveau I
Sensibilisation

Présentation du Niveau I

SENSIBILISATION
Objectif
L'objectif principal de ce niveau est de permettre & des responsables d'entreprises de se familiariser

avec des notions de protection de l'environnement ainsi que d'initier une réflexion sur les motivations
soutenant une telle démarche.

I - Prise en compte de la protection de I1 - Raisons pour agir
I'environnement

/1 - Utilisation des ressources

2 - Rejets, émissions et nuisances 1 - Justifications économiques

3 - Cycle de fabrication du produit_ | Note _ | 2 - Justifications sociales

globale

3 - Justifications collectives

4 - Conception des installations

4 - Justifications personnelles

5 - Environnement immédiat

6 - Environnement non-immédiat/

Fonctionnement

Le questionnaire présenté ci-apres est destiné aux entreprises n'ayant pas encore véritablement initié
une réflexion dans le domaine de la protection de l'environnement.

Il a donc pour but, dans une premiere partie, de sensibiliser succinctement l'entreprise (par le biais
de ses dirigeants) aux différents aspects de la prise en compte de l'environnement.

Dans une deuxieéme partie, ce questionnaire peut aider les dirigeants a se poser certaines questions
préliminaires concernant leurs motivations avant le démarrage de toute action en faveur de

la protection de 'environnement.

Ce questionnaire se présente sous forme de questions fermées (N/A : non applicable, OUI, NON,

7 : ne sait pas).

Le report du total des points obtenus pour chacune des deux parties sur une matrice, vous permettra
de vous positionner en fonction de votre sensibilisation 2 la protection de l'environnement.
Attention, certaines questions donnent des points positifs ou négatifs.

Guide d'auto-diagnostic environnement Niveau I
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Niveau I
Sensibilisation

N/A OUI | NON

1 - Utilisation des ressources

Votre activité utilise-telle de 1'eau pour les produits ou pour leur fabrication ? D [:]
Avez -vous mis en place un systeme de suivi de votre consommation ? D 4 D 4 -4
Savez -vous & quoi cette eau est destinée 7 D 2 D 2 2
Votre entreprise est elle consommatrice d'énergie ? D E]
Avez -vous mis en place un systeme de suivi de votre consommation ? [:_] 4 D 4 -4

2 - Rejets, émissions et nuisances

Eau
Apres utilisation, savez vous si l'eau polluée que vous rejetez est traitée ? D 20 D 20 [j—ZO

Air

Savez vous si votre entreprise émet dans 'atmosphere :
e des fumées ? D 4 [:I 4 [] -4
e des poussieres 7 : D 3 D 3 [:] 3

= des odeurs ? E:! 3 [:] 3 -3

Déchets

Pouvez-vous classer les différents déchets que vous produisez dans les catégories

suivantes : S
« déchets inertes (*) (gravats) ? D 1 [j 1 -1
« déchets industriels banals (*) ? » [:I 1 [:I 1 -1
« déchets spéciaux (¥) ? E] 1 l:] 1 -1
« déchets toxiques (*) ? [:_' 1 [:l 1 -1

Savez vous si, avant enlévement, vos déchets sont différenciés par catégorie ? 5 s -5

Connaissez vous exactement les filieres d'élimination que doit suivre chacun de ces

types de déchets ? sl [Lds| )6

Dans chacune des filieres d'élimination, connaissez vous exactement la destination
finale de vos déchets apres la collecte ? |5 15 _Js

Sous totaux

Total page 1 (maximum 60)

(*) cf. lexique
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Niveau I
Sensibilisation

N/A OUI | NON

Nuisances sonores

Votre activité est elle bruyante en limite de propriété ? D D
Connaissez-vous le niveau de bruit en limite de propriété ? I 2 [:l AR B
Connaissez-vous le niveau de bruit & différent endroits de vos ateliers ? D 2 [:] 2 2

Avez-vous suffisamment sensibilisé votre personnel au port des différents
équipements antibruit ? 11 ]t -1

Risques particuliers

Avez-vous connaissance de situations particulieres de danger qui risquent de survenir

a cause :
« des produits manipulés ? 2 ]2 2
« des équipements 7 12 ]2 2

3 - Cycle de fabrication du produit

Connaissez-vous les impacts environnementaux générés par la production des
matidres premiéres que vous utilisez dans la fabrication de vos produits ? N O ) A

Savez vous si votre entreprise produit des déchets solides ?

« lors de la production ou sur le site de production ? 17 47 -7
« lors du transport ou de la livraison de vos produits ? D 7 {:] 7 -7
« lors de la phase d'utilisation de vos produits ? ‘ D 7 [::] 7 -7

4 - Conception des installations

Prenez vous en compte la protection de l'environnement ou la préservation des
ressources dans vos procédures d'investissement ? s s L35

Prenez-vous en compte les aspects de reconversion des installations lors de vos
investissements industriels ? s s s

Dans les choix de technologie, avez-vous une connaissance suffisante des
technologies propres (¥) disponibles & un cofit acceptable pour votre activité ? E:I 2 E 2 E 2

Sous totaux

Total page 2 (maximum 45)

(*) cf. lexique
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Niveau I
Sensibilisation

N/A | OUI | NON

5. Environnement immédiat

Savez-vous si, du fait de I'environnement proche de votre site (urbanisation avancée,
proximité de zone naturelle particuliere, passage d'une riviere, d'une nappe
phréatique), des conditions particuli¢res pourraient &tre imposées & vos activités ? E:l

6| 6 -6

Savez-vous si le fonctionnement de vos activités provoque une géne ou des nuisances

aux riverains de votre site ? 4 4] 14

6- Environnement non-immédiat

A votre avis ,vos rejets acqueux , émissions atmosphériques, déchets peuvent ils étre
transportés loin de votre site et provoquer une nuisance particuliére ? 15 ] 5 }-5

Sous totaux

Total page 3 (maximum 15)

Reportez le total des points obtenus pour les 3 pages

Faites 1a somme des trois colonnes pour le théme :
"PRISE EN COMPTE DE LA PROTECTION DE
L'ENVIRONNEMENT"

Note : le total obtenu peut étre soit positif, soit négatif (maximum 120)
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Niveau [
Sensibilisatio
NON 7
1 - Justifications économiques
Aspects économiques
Pensez-vous que par une meilleure prise en compte des aspects de protection de
I'environnement votre entreprise globalement :
* fait des économies sur les achats ou fournitures de matieres premigres ? D SiT -5 D -5
e fait des €conomies sur les taxes, redevances, notamment celles liées aux
déchets et a 'eau ? , R -10 B -10
¢ réalise des amortissements plus rapides sur les investissements
environnementaux (sur le plan fiscal) ? ] 4 [:I -4 E] -4
» économise des colits futurs de mise en conformité en anficipant sur la o
réglementation 7 , 6 -6l | -6
* peut bénéficier d'aides financieres diverses pour soutenir son engagement en [j 5 -5 -5
faveur de la protection de I'environnement ?
Aspects stratégiques
Pensez-vous que par une meilleure prise en compte des aspects de protection de
I'environnement votre entreprise va :
» améliorer la qualité de ses produits ? s -5 -5
« fidéliser ou améliorer ses liens avec ses clients ? 5 S5
* améliorer globalement son image ? [:I 10 -10 -10
* obtenir de nouveaux marchés ? 15 Sy -s
« favoriser I'extension de ses activités (nouveau site, nouvelle installation, etc.) D 5 -5 E] -5
Relations avec les institutions financiéres ou les assurances
Pensez-vous que, par une meilleure prise en compte des aspects de protection de
I'environnement, votre entreprise va :
* obtenir plus facilement des banques des préts 2 l'investissement ? 12 ]2 -2
» réduire les cofits de polices d'assurance ? 13 3 -3
Sous totaux
Total page 1 (maximum 65)
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Niveau I
Sensibilisatiop

OUI | NON ?

Optimisation de votre unité de production

Pensez-vous que par une meilleure prise en compte des aspects de protection de
l'environnement votre entreprise va :

= améliorer la conduite de son unité de production ? [::I 2 -2 -2
- modifier et optimiser ses équipements ? 13 3 3
 diminuer les niveaux de risque (incendie, accidents corporels, pollution

accidentelle...) par une plus grande fiabilité de ses installations, procédés
de fabrication et de son organisation ? _J1o __]-10{_] -10

2 - Justifications sociales

Pensez-vous que par une meilleure prise en compte des aspects de protection de
T'environnement :

e les conditions de travail vont étre sensiblement améliorées ?
» les relations de travail a I'intérieur de votre société vont s'améliorer 7

* vous allez renforcer 1'adhésion de votre personnel 4 la bonne marche de
I'entreprise ?

« vous allez favoriser le dialogue 4 tous les niveaux de 1'organisation ?

« vous allez améliorer la prise de responsabilité 4 tous les niveaux de votre
organisation?

O U0 UL
L

3 - Justifications collectives

Pensez-vous que par une meilleure prise en compte des aspects de protection de
l'environnement :

» vous allez améliorer vos relations avec les élus de votre commune et les
diverses associations oeuvrant dans la localité ? [::] 2 [:j -2 E 2

« vous allez améliorer le dialogue avec certains groupes de pression (voisins,
association de quartiers, associations écologiques, syndicats, associations de

consommateurs,....) ? [::] 2 D 2 2

» vous allez éviter les plaintes, recours, ou actions en justice (et les cofits y
étant associés) ? _]6 -6 -6

Sous totaux

Total page 2 (maximum 45)
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Niveau [
Sensibilisation

OUI | NON ?

4 - Justifications personnelles

Pensez-vous que par une meilleure prise en compte des aspects de protection de
I'environnement :

» yous allez devoir communiquer différemment avec vos employés et avec vos
partenaires du tissu économique ? | 6 | -6 -6

« vous allez permettre & l'ensemble de votre personnel de porter un plus grand
intérét a leur travail ? ] 4 -4 -4

Sous totaux

Total page 3 (maximum 10)

Reportez le total des points obtenus pour les 3 pages |

Faites la somme des trois colonnes pour le théme :
"RAISONS POUR AGIR"

Note : Ie total obtenu peut étre soit positif, soit négatif (maximum 120)
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Nivean I
Sensibilisation

Exploitation des résultats du Niveau I

SENSIBILISATION

Reportez, dans la matrice ci-dessous, les deux totaux de points obtenus pour les deux thémes :
- I1"PRISE EN COMPTE DE LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT" (page 3)

- 11 "RAISONS POUR AGIR" (page 6)

Déterminez votre position sur la matrice en utilisant les coordonnées obtenues pour les deux totaux.

+120 e

+ 60

-60

IT - RAISONS POUR AGIR
==

-120

I - PRISE EN COMPTE DE LA PROTECTION
DE L'ENVIRONNEMENT
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Nivean I
Sensibilisation

Votre position

Vous n'avez pas, semble-t-il, un apercu des différents impacts
que votre activité peut avoir sur l'environnement.

De plus, vous manquez de raisons d'intégrer la prise en compte
de l'environnement dans le fonctionnement normal de votre
entreprise.

11 faut vous assurer que vous appartenez bien a un secteur
d'activité qui a peu de raisons de prendre en compte
I'environnement.

Pour répondre 4 cette question, il est important que vous
considériez la position d'experts de votre secteur d'activité
appartenant par exemple a votre syndicat professionnel ou a la
CCI dont vous dépendez.

Votre position

Vous avez de multiples raisons d'intégrer la prise en compte
de la protection de l'environnement. Néanmoins, vous semblez
manquer d'éléments d'information concernant les différents
aspects techniques de la protection de l'environnement.

I vous est nécessaire, avant de passer au niveau I, de visiter
certains salons spécialisés, de rencontrer des ingénieurs par
exemple de I'Ademe ou d'autres responsables d'entreprises de
votre secteur d'activité, par le biais d'associations, syndicats
professionnels ou CCI, afin d'échanger vos expériences dans
ce domaine.

Note : nous pouvez également vous référer au ""Guide pratique de l'environnement'' développé par Orée
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Niveau |
Sensibilisation

Vous avez déja, semble-t-il, un apercu correct des différents

impacts que votre activité peut avoir sur l'environnement.
Votre position Mais vous manquez de raisons d'intégrer la prise en compte
de 'environnement dans le fonctionnement normal de votre
entreprise.

Il est important que vous intégriez mieux cette dimension
dans votre réflexion.

Votre résultat sur "la prise en compte de la protection de
l'environnement” vous permet de passer au niveau II,
cependant il vous est conseillé de mieux vous informer en :

- lisant des ouvrages spécialisés,

- assistant A certaines conférences ou salons (Pollutec ...),

- contactant votre syndicat professionnel ou la CCI dont
vous dépendez.

afin de parfaire votre connaissance dans ce domaine.

Votre position

Vous avez déja, semble-t-il, un apercu correct des différents
impacts que votre activité peut avoir sur l'environnement.

Votre volonté d'agir afin de mettre en place des solutions pour
minimiser ces impacts semble reposer sur des bases solides.

Vous pouvez passer au niveau IL

Note : nous pouvez également vous référer au ""Guide pratique de l'environnement'’ développé par Orée
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Niveau IT
Contraintes
Réglementaires

Présentation du Niveau II

CONTRAINTES REGLEMENTAIRES

Objectif

L'objectif de cette étape est de donner au chef d'entreprise une grille de lecture pour déterminer si

et dans quels domaines son ennepl ise et ses activités associées peuvent potenticllement gtre soumises
a réglementation. Il aura alors a se référer au détail des textes 1égislatifs en vigueur ou bien aux
administrations locales dont il dépend.

De plus ce niveau permettra au chef d'entreprise d'étre sensibilisé & la "dynamique" du respect de la
réglementation En effet, I'activité de I'entreprise évoluant, les réglementations et la technologie
aussi, le chef d'entreprise doit garder a l'esprit qu'il convient de vérifier continuellement les
conditions de conformité.

I - Application de la réglementation II - Vérification du bon respect
a votre activité des contraintes

/1 - Pour l'installation de vos
nouveaux équipements

\ 1 - Mesure
- Fonctionnement des équipements \

2 - Maintenance des appareillages |
de prévention de la pollution ou
de la dépollution

Note
giobale

3 - Produits stockés, manipulés ou
vendus ‘

3 - Evolution des contraintes :
du contexte réglementaire,
de votre activité

4 - Déchets d'emballages

5 - Prélevement / Emissions
(eau, air, déchets)

Fonctionnement

Le questionnaire présenté ci-aprés propose une grille de lecture afin de permettre au responsable
d'entreprise une premiére réflexion sur les différents domaines d'activité qui sont susceptibles
d'étre soumis & réglementation.

Ce questionnaire se présente sous forme de questions fermées (N/A : non applicable, OUI, NON,

7 : ne sait pas). _

Le report du total des points obtenus pour chacune des deux parties sur une matrice, vous permettra
de vous positionner en fonction de votre connaissance des contraintes réglementaires.

Attention, certaines questions donnent des points positifs ou négatifs.

Guide d'auto-diagnostic environnement Niveau II
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Nivean II

Contraintes

N/A | OUI | NON | 7 | Réglementaires

1 - Pour l'installation de vos nouveaux
équipements ou la mise en place de vos nouvelles
installations

Connaissez-vous 'administration (DDE, DDA, Commune, Préfecture,
DRIRE ....) (**)etla personne responsable des :

« permis de construire ? D ]! -1
» autorisations d'exploitation ? (**) D 1 [:] 1 -1
- autorisations de prélevement d'eau ? ]! ]t I-1
« procédures d'étude d'impacts ? (**) HEIRER! -1

Consultez-vous systématiquémem ces personnes pour chaque
ivestissement important que vous réalisez ? ! 41 | 4 B -4

Etes-vous correctement informé :
» des procédures 4 suivre 7 . I 1 D 1 -1

« des dates a respecter concernant ces procédures ? IR -1

2-Fonctionnement des équipements

Vos équipements actuels, en fonction de la puissance installée et du type
d'équipement, sont ils soumis 4 une réglementation particuliere

(installations classées** ...) 7 T4 g4 Ld4J4

3- Produits stockés, manipulés ou vendus

Avez-vous fait un inventaire précis (type de produits via fiche
fournisseurs, quantité utilisée, stockée ) des produits que vous manipulez
ou stockez et qui pourraient rentrer dans une des catégories suivantes :

« produits inflammables 7 (¥) . D 1 [:] 1 -1 -1
 produits toxiques ? (¥) g1 g1 -1 -1
« produits dangereux ? (%) E_—_] 1 D 1 -1 -1
« produits dangeureux pour l'environnement ? (*) D 1 [_—_] 1 -1 -1

Sous totaux

Total page 1 (maximum 18)
(*) cf. lexique - (**) cf. Guide Pratique Orée
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Niveau II

Contraintes

N/A | OUI | NON ? Réglementaires

Avez-vous vérifié que la quantité de ces produits ne dépasse pas un seuil
vous obligeant & :

« engager une procédure de déclaration ? (**)

« engager une procédure d'autorisation 7 (¥*) [:[ 1 E 1 -1 -1
« engager une procédure de classement SEVESO ou assimilé 7 (¥%) D 1 E] 1 -1 -1
« yous équiper de dispositifs anti incendie ou de sécurité ? [:] 1 D 1 -1 -1

Tenez-vous réguliéremem 4 jour un inventaire quantitatif et qualitatif de
ces produits vous permettant :

« de vérifier systématiquement que la quantité et le type de produits
gérés est bien conforme a l'autorisation que vous avez regue 7

L
=
L
L

* que ces produits sont bien gérés en conformité avec les régles
édictées concernant le stockage, le transport, le transit, les

manipulations des dits produits ? ‘:] 1 D 1 [:] -1 D -1

Avez-vous connaissance de tous les produits toxiques ou dangereux
(exemple CFC, certains solvants .....) que votre entreprise doit cesser
d'utiliser avant une date précisée dans des conventions relatives 4 ces

produits ? L L
4-Déchets d'emballages (**)

Ayant pour destinataire final les ménages

Connaissez-vous la derniere 1égislation sur les déchets d'emballages
ménagers du ler avril 1992 7 ' J 505 -5

Votre entreprise souscrit-elle 4 un organisme du type Eco-Emballages ou
autres (Adelphe, Cyclamed) ? [_:' 5 [_:] 5 D -5

Ayant pour destinataire final I'industrie

Connaissez-vous la deriere 1égislation sur les déchets d'emballages
industriels du 13 juillet 1994 7

U U
0O
o

Est-elle appliquée dans votre entreprise ?

Sous totaux

Total page 2 (maximum 27)

(**) cf. Guide Pratique Orée
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Niveau II

N/A

OUI

Contraintes
NON 2 Réglementaires

5- Prélevements / Emissions

Eau (**)

En cas de prélevement dans le milieu naturel, disposez-vous des
autorisations nécessaires ?

Avez-vous fait une analyse des-effluents aqueux (nature, constitution,
volume, toxicité, périodicité ) que vous rejetez dans 1'exercice normal de
votre activité ?

Disposez-vous des autorisations nécessaires pour le rejet des effluents
concernés (dans le milieu naturel ou dans le réseau public) ?

Respectez-vous les procédures administratives relatives a votre usage de la

3

ressource en eau (auto-contrdle , test par un laboratoire indépendant) ? 13

Avez-vous mis en place 1a gestion des prescriptions techniques relatives 4
votre usage de la ressource en eau incluant notamment le réseau de
collecte séparée (eaux de pluie et eaux usées) 7

Avez-vous mis en place différents systémes de pré-traitements ou de
traitements ?

Avez-vous envisagé en cas d'incident ( incendie, explosion, mauvaise

manipulation ...) I'impact sur la composition de vos effluents ? I 3

Air (**)

Avez-vous fait une analyse des émissions atmosphériques(nature,
composition, volume, périodicité ) que vous rejetez dans l'exercice normal

de votre activité ? _J10

Disposez-vous des autorisations nécessaires pour ces émissions

atmosphériques ? _J10

Respectez-vous les procédures administratives relatives a cette
autorisation (auto-contrdle , test réalisé par des laboratoires

indépendants)? ‘ d5

(88

D

L

L

110

J10

L
L

13013

Sous totaux

Total page 3 (maximum 50)
(**) cf. Guide Pratique Orée
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Niveau II

Contraintes

N/A OUI | NON ? Réglementaires

Déchets ( solides, liquides ) (**)

Avez-vous fait une analyse des déchets (nature, source, composition,
volume, périodicité ) que vous générez dans l'exercice normal de votre

activité ? I v R A I ) [

Avez-vous, pour les types de déchets concernés, une solution d'élimination
(traitement physico-chimique, stockage,...) respectant les prescriptions
techniques relatives a I'élimination de ces déchets (éliminateur agréé ou
élimination interne adéquate) ? '

Respectez-vous les consignes de tri et de stockage pour les différents
types de déchets que vous produisez ?

Avez-vous pensé a la réduction de vos déchets a la source ?

U0
i
L
;

Respectez-vous les procédures administratives relatives 4 I'enlevement, au
transport et & I'élimination incluant :

e e registre de production des déchets ?

¢ les bordereaux de suivi d'élimination des déchets spéciaux ?

UL
0oy
U UL

¢ 1a déclaration trimestrielle d'élimination de déchets devant étre
fournie 2 l'organisme concerné de votre région (DRIRE) ?

Sous totaux

Total page 4 (maximum 25)

(*#*) cf. Guide Pratique Orée

Reportez le total des points obtenus pour les 4 pages

Faites la somme des quatre colonnes pour le théme :
"APPLICATION DE LA REGLEMENTATION A
VOTRE ACTIVITE"

Note : le total obtenu peut étre soit positif, soit négatif
(maximum 120)
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Niveau II
Contraintes

N/A OUl NON 9 Réglementaires

1- Mesure

Etes-vous équipé d'un appareillage de mesure vous permettant d'obtenir
une information qualitative et quantitative fiable concernant vos rejets

aqueux ? , 15| 1s|J-1s{_J-15

Etes-vous équipé d'un appareillage de mesure vous permettant d'obtenir
une information qualitative et quantitative fiable concernant vos rejets

atrmosphériques ? 15| g 1s|J-15]_J-15

2 - Maintenance des appareillages de prévention de la
pollution ou de dépollution

Les appareillages de prévention de la pollution et de dépollution sont-ils
convenablement entretenus ? 110 10 [_J1-10/_J-10

Les divers appareillages de votre chaine de mesure sont-ils
convenablement et régulierement étalonnés ? . 5l st 5] -5

Tenez-vous & jour un cahier de suivi des contrdles visuels ou techniques
réalisés sur les appareillages de votre chaine de mesure 7 1 s | 3 [j S -5

3 - Evolution des contraintes

Evolution du contexte réglementaire
Avez-vous établi une fonction "veille réglementaire " ? [__:I 15 [:] 15 [___] -15 El -15

Etes vous en contact régulier avec les différentes administrations dont
votre activité dépend pour confirmer la validité de 1'ensemble des permis
et autorisations nécessaires & l'exercice de votre activité 7 D 15 I 15 [:] -15 E___] -15

Evolution de votre activité
Votre production a -telle augmenté de plus de 10 % depuis 1a précédente

déclaration ? [ 10{[_J 10{_J-10/[_J-10

Avez-vous effectué les modifications nécessaires aupres de

'administration? L 15 15|/ J-15{]-15

La nature de votre activité a-t'elle ét¢ modifiée (différents procédés de
fabrication, différents produis manipulés) de telle facon que vos permis ou

autorisations ne se rapportent plus & votre activité actuelle ? 4 15{_J 15|/ 15/[]-15

Faites le total des points obtenus pour chaque réponse
(attention, certaines questions donnent des points positifs
ou négatifs)

Faites la somme des quatre colonnes pour le théme :
"VERIFICATION DU BON RESPECT DES
CONTRAINTES" (maximum 120)
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Niveau II
Contraintes
Réglementaires

Exploitation des résultats du Niveau II

CONTRAINTES REGLEMENTAIRES

Reportez, dans la matrice ci-dessous, les deux totaux de points obtenus pour les deux themes :
-I1"APPLICATION DE LA REGLEMENTATION A VOTRE ACTIVITE" (page 4)

- I "VERIFICATION DU BON RESPECT DES CONTRAINTES" (page 5)

Déterminez votre position sur la matrice en utilisant les coordonnées obtenues pour les deux totaux.

+120 5

+60}

II - VERIFICATION DU BON RESPECT DES
CONTRAINTES
==

-120 -60 0 + 60 +120

I1- APPLICATION DE LA REGLEMENTATION
A VOTRE ACTIVITE
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Votre position

ol HU

Niveau 1
Contraintes
Réglementaires

Vous n'appartenez pas semble-t-il & un secteur d'activité soumis
a une forte contrainte réglementaire.

Dans ce cas, veillez a ce que les déchets que vous générez
soient correctement éliminés par des filieres d'élimination
correctes.

De plus, dans la mesure du possible, soyez attentif aux nuisances
de voisinage (fumées, odeurs, bruit) que vous pourriez occasionner.

Votre position

Vous appartenez peut-tre a un secteur d'activité peu

réglementé ou bien réglementé dans un secteur particulier

(I'eau par exemmple). v

Dans ce cas, vous semblez avoir mis de votre coté tous les

éléments pour anticiper correctement les évolutions réglementaires
(qui vont progressivement concerner des flux de plus en plus faibles).

Conservez vos bonnes relations avec les différents responsables
de vos dossiers dans les diverses administrations et n'hésitez pas
a les contacter pour obtenir des conseils.

Avant de passer au niveau III, vous devez absolument consulter

la nomenclature des installations classées ou consulter la personne
en charge de ces dossiers a la Préfecture ou a la DRIRE dont vous
relevez afin de connaitre exactement les aspects de la réglementation
que vous devez respecter.

Note : nous pouvez également vous référer au ""Guide pratique de l'environnement'' développé par Orée
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Votre position

ol UU

Niveau II
Contraintes
Réglementaires

Vous avez déja, semble-t-il, un apergu correct des différents
aspects de la réglementation applicable & votre activité.
Néanmoins, la réglementation, ainsi que votre activité, évoluent
dans le temps.

Vous pouvez passer au niveau II, cependant il semble
nécessaire de réaliser un état des lieux exhaustif de votre situation
réglementaire, afin notamment :
¢ de mettre 4 jour I'ensemble des permis et autorisations
nécessaires a l'exercice de votre activité ;
» de vérifier le bon fonctionnement de votre appareillage
de mesure éventuellement de faire réaliser quelques
mesures par un laboratoire externe ;
¢ de vérifier le fonctionnement de vos équipements de
dépollution existants.

Votre position

Vous maitriser correctement I'ensemble des aspects
réglementaires dans les différents domaines de vos activités.

Vous étes également attentif aux différents changements des
réglements et de vos activités, pouvant affecter votre situation
réglementaire.

Tout cela vous donne un niveau de confiance suffisant pour
anticiper les évolutions futures de la réglementation.

Conservez vos bonnes relations avec les différents responsables
de vos dossiers dans les diverses administrations et n'hésitez pas a
les contacter pour obtenir des conseils.

Vous pouvez passer au niveau IIL

--------------------

Note : nous pouvez également vous référer au ""Guide pratique de l'environnement'' développé par Orée
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Niveau IIT
Inventaire
des impacts
Présentation du Niveau III
INVENTAIRE DES IMPACTS

Objectif

L'objectif principal de ce niveau est de permettre 4 I'entreprise de faire un inventaire des impacts

potentiels que son activité et ses produits peuvent occasionner & l'environnement.

I Contexte et contraintes externes ITI Gestion et prévention des risques

1 - Contexte local ‘\ 1 - Produits

2 - Pressions locales E 2 - Equipements et infrastructures
3 - Pressions nationales R 3 - Gestion du risque environnental
F et prévention des pollutions
12 accidentelles
II Aspects environnementaux M
1-Eau a
N IV Cycle de vie
o C
2 - Sols et nappes phréatiques E : .
. . - Produits
- Air
N > 2 - Emballages
- Energie
g 3 - Sites / Installations
5 - Déchets B
6 - Nuisances sonores en limite ﬁ \
de propriété E V Organisation
7 - Intégration dans le paysage

Guide d'auto-diagnostic environnement Niveau I
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Niveau IIT
Inventaire
des impacts

Fonctionnement

Ce questionnaire se présente sous forme de questions fermées (N/A : non applicable, OUT, NON,
7 : ne sait pas).

Le report du total des points obtenus pour chacun des cing thémes sur un histogramme, vous
permetira de vous positionner par rapport a un "Niveau Minimal de Performance”.

Pour une analyse plus fine du theme "Aspects environnementaux”, vous calculerez les sous-totaux
obtenus pour chacun des chapitres (eau, sols, air, énergie, déchets, nuisances sonores et intégration
dans le paysage) et reporterez les points obtenus dans 1'histogramme correspondant.

Attention, certaines questions donnent des points positifs ou négatifs.
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Niveau ITT

OUI

NON

Inventaire
des impacts

1 - Contexte local

a) Facteurs particuliers

Facteurs aggravant les risques de pollution des eaux de surface et souterraines.

Vos activités se situent-elles :
« 4 proximité (-100 m) d'un plan d'eau de surface ou d'une riviere ?
« en présence d'une nappe phréatique 7
« dans le périmetre d'une zone de captage d'eau potable ?
L'eau en aval de vos rejets est-elle utilisée pour les besoins suivants :
e le thermalisme ?
» la fourniture d'eau-potable ?
« l'agriculture 7
« le tourisme ou le loisir ?
s un usage industriel ?

Votre alimentation en eau et vos rejets sont-ils soumis & des restrictions
saisonniéres en fonction des conditions climatiques particuliéres (sécheresse) ?

Facteurs aggravant les risques de dégradation de la faune, de la flore ou des
espaces naturels sensibles.

Vos activités se situent dans le périmetre d'une zone protégée ?
Facteurs aggravant les risques d'incendie.

Vos activités se situent-elles en bordure d'une forét, d'une ligne électrique (TGV,
haute tension, etc.) ?

0 U o

U oouood

U U
L UL

o

L UuuLu U
U oo uy

10

L

Sous totaux

Total page 1 (maximum 40)
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Niveau [II

OUl

NON

9 Inventaire
: des impacts

b) Concentration industrielle particuliere

Votre entreprise se situe-t-elle dans une zone industrielle dense imposant
notamment des normes particulidrement séveres de rejets aqueux ?

Votre entreprise se situe-t-elle dans une zone industrielle dense imposant
notamment des normes particulierement séveres de rejets atmosphériques ?

Y a-t-il, le cas échéant, des entreprises susceptibles de causer des atteintes &
l'environnement qui pourraient se cumuler avec celles provenant de votre
installation (déchets, eaux usées, émissions de fumées ou de gaz, bruits...) ?

¢) Concentration urbaine particuliére

Facteurs aggravant la sensibilité du voisinage aux nuisances occasionnées par
votre activité.

Vos activités se situent-elles :

« 3 proximité d'une zone urbaine de forte densité (par exemple, au milieu
d'une agglomération) 7

= 3 proximité d'un établissement 2 usage collectif (maison de repos, école,
hopital) 7

» proche de population se situant sous les vents dominants ?

Exercez-vous une activité la nuit ?

2 - Pressions locales

a) Plaintes

Avez-vous recu des réclamations ou des plaintes concernant I'environnement
émanant

« du voisinage 7

« d'associations de protection de la nature, des associations de
pécheurs ou de chasseurs ?

» de vos employés ou de syndicats ?

b) Perception de vos activités

Savez-vous comment la population avoisinante, des associations diverses, des
¢lus locaux ou des enfants des écoles per¢oivent vos activités ?

IEE

-0/ _J10
[_J-10{[_]J10

D-l() I:IlO

1::!-10 DIO
J -5 [j 5
-5 E:I 5

[:I-IS [:]15
E:l-lS E:'lS

15

_]-10

-10

D-]O

310

15
15

Sous totaux

Total page 2 (maximum 110)
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OUI

NON

Niveau III
7 Inventaire

3 - Pressions nationales

a) Sur les produits

Avez-vous recu des réclamations ou des plaintes concernant l'environnement
émanant :

 de vos clients ?

« d'associations de consommateurs, de protection de I'environnement ?

b) Sur vos activités

Votre branche d'activité est-elle la cible de groupes de pression particuliers ?

¢) Sur certains composants entrant dans la fabrication de vos produits

Vos fabrications nécessitent-elles certains produits ou composants présents sur
des listes particulieres de produits dont la commercialisation doit &tre restreinte
ou stoppée ?

20
10

20
10

10

0

des impacts

20
10

10

-0

Sous totaux

Total page 3 (maximum 50)

Reportez le total des points obtenus pour les 3 pages

Faites 1a somme des trois colonnes pour le theme: "CONTEXTE
ET CONTRAINTES EXTERNES"

Note : le total obtenu peut €tre soit positif, soit négatif (maximum
200) ,
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Niveau III
NON 7 Inventaire

1-Eau

a) Approvisionnement
Connaissez-vous votre mode d'approvisionnement en eau ?

b) Utilisation

Avez-vous une idée précise de l'usage interne qui est fait de I'eau que vous
utilisez?

Suivez-vous de maniere réguligre votre consommation en eau ?
Contrdlez-vous de maniére réguliere la qualité de I'eau utilisée ?

Avez-vous fait des tests de votre réseau pour détecter les fuites (mise sous
pression, etc.) ?

Avez-vous déja mis en blace des mesures d'économie d'eau ?

¢) Effluents en fonctionnement normal

Connaissez-vous l'origine de vos effluents aqueux par atelier 7
Connaissez-vous parfaitement la nature de tous vos effluent aqueux 7
d) Traitement / Epurati(;n

Avez-vous un systeme (des systémes) de collecte et de traitement de vos
effluents?

Avez-vous des procédures écrites précisant le traitement et I'évacuation de vos
effluents liquides ?

¢) Rejets en fonctionnement normal
Existe-t-il un contrdle des effluents liquides avant rejet ?
Le ou les points de rejet sont-ils connus de maniére précise ?

Connaissez-vous la liste des criteres ou parametres physico-chimiques qu'il vous
est nécessaire de contrbler régulierement ?

Connaissez-vous l'efficacité du traitement externe de vos rejets (station
d'épuration communale) ? '

Connaissez-vous I'endroit ot sont rejetés vos effluents apres traitement ?

L
L

U0 oo
U0 uuu
U U oun

L) L
Ll L
oL

des impacts

L

U L
U L

U U o

Sous totaux Page 1 Eau (maximum 57)
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OUI

Niveau ITI
NON ? Inventaire

Report sous totaux Page 1 Eau

des impacts

f) Fonctionnement inhabituel / accidentel

Connaissez-vous l'ensemble des moyens de prévention mis en oeuvre afin d'isoler
les effluents en cas d'accident ou de fausses manoeuvres (incendie,
débordement)?

Connaissez-vous limpact d'un rejet accidentel de vos produits dans votre réseau
de traitement ou bien dans le milieu naturel ?

Connaissez-vous les causes ou dysfonctionnement des situations passées ayant
conduit & une pollution accidentelle ?

o) Contréle et inspection des installations d'épuration
Faites-vous régulirement vérifier vos installations ?

Tenez-vous 4 jour un cahier de visite , d'inspection 7

h) Maitrise de la consommation

Avez-vous fait un inventaire précis de toutes les actions possibles visant 4
maitriser ou réduire la consommation d'eau dans tous les locaux et a tous les
postes de travail 7

i) Impacts financiers

Comnaissez-vous I'ensemble des coflits associés a l'utilisation d'eau (en
investissement et en fonctionnement) ?

Ll L

] 10][_J10
] 10/[_J10
_J 10/ _J10

I
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_]-10
_J-10

_J]-10

U
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Sous totaux Eau
Total 1 : EAU (maximum 100)
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des impacts

2 - Sols et nappes phréatiques

déterminer les pollutions éventuelles du sol ?

particulier ?

a) Historique du site et contaminations passées

Avez-vous réalisé un historique des fabrications du site depuis sa création afin de

b) Protection des sols jusqu'aux limites de propriété du site

L'eau de pluie ou de lavage s'écoulant sur ces sols est elle collectée dans un réseau

15

Avez-vous réalisé un inventaire des pollutions connues ? I 15

Exploitez-vous ou avez-vous exploité sur le site une décharge interne ? _J1o

Avez-vous identifié les zones ou le sol devrait &tre imperméabilisé ? [j 10

[_]20

N 5 S
15| 15| g-15

]:'—10 D 10 D-lO
DIO D-lO D~10

_J20|[_J-20{[_]-20

Sous totaux Sols

Total 2 : SOLS (maximum 60)
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3 - Air

a) Connaissance de I'installation
Avez-vous une installation de collecte de rejet dans l'atmosphere ?
b) Emissions canalisées Jors du fonctionnement normal

Connaissez-vous les différents points d'émissions atmosphériques (cheminée,
etc.) ?

Avez-vous une connaissance exhaustive des différentes caractéristiques (quantité,
nature) des émissions atmosphériques 7

¢) Emissions diffuses lors du fonctionnement normal

Avez-vous identifié les gaz susceptibles d'gtre émis dans l'atmosphere ?
Connaissez-vous les dangers éventuellement présentés par ces constituants ?
d) Emissions fugitives

Stockez-vous 2 l'air libre des produits en vrac ou des matidres pulvérulentes ?

Prenez-vous des mesures particulieres pour atténuer l'envol de poussiéres lors de
conditions climatiques particulieres (sécheresse, vent violent ...) 7

¢) Emissions accidentelles ou fonctionnement anormal

Avez-vous un inventaire précis de situations passées qui ont conduit 2 des
émissions accidentelles 7

Avez-vous analysé les dysfonctionnements ayant donné lieu a ces situations
accidentelles ?

f) Substances nocives ou a risques
Utilisez-vous des solvants susceptibles de dégager des composés organiques
volatils (C.O.V.) (¥*):

« dans vos produits 7

« dans vos procédés de fabrication ?

|g) Chaine de mesure

Sur tous les points d'émission que vous considérez comime importants, avez-vous
réalisé ou fait réaliser des mesures pour connaitre la nature précise de ces
émissions?

I E

_J10)_J-10
J10{_J10

] 10
] 10

-5

-10

-10

Sous totaux Page 1 Air (maximum 63)
(*%) cf. Guide Pratique Orée
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N/A | OUI

Nivean II]
NON 7 Inventaire

des impacts

Report sous totaux Page 1 Air

Avez-vous réalisé un recensement de tous les appareils de controle liés a la
détection et / ou 4 la nature des émissions polluantes ?

Avez-vous réalisé un examen de 1'état de ces appareils ?

h) Traitement
Connaissez-vous l'ensemble des systmes de traitement ?

i) Impacts des rejets sur 1'environnement
Connaissez-vous la contribution de vos rejets atmosphériques sur l'environnement
immeédiat du site (retombées locales ) ?

j) Odeurs

Avez-vous fait un inventaire exhaustif des fabrications ou activités du site
pouvant poser un probleme d'odeurs ?

Connaissez-vous les caractéristiques des produits ou substances pouvant étre &
l'origine de ces odeurs ?

Connaissez-vous les conditions externes pouvant aggraver ce phénomene
(chaleur, étiage, etc. ...) ?

Connaissez-vous le degré d'exposition et de géne occasionné pour vos employés
et les populations avoisinantes ?

s vos employés 7
¢ les populations avoisinantes ?
k) Impacts financiers

Connaissez-vous l'ensemble des cofits associés a votre pollution atmosphérique
(en investissement et en fonctionnement) ? '

0
|

1 3] 3

11 1
e -1

-1

1
)

Sous totaux Air

Total 3 : AIR (maximum 100)
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4 - Energie

a) Inventaire

Avez-vous un plan détaillé de l'implantation énergétique de I'établissement
(procédés de production, installation, locaux) sous I'angle de l'utilisation de
I'énergie ?

b) Mesure

Suivez-vous de maniere précise les consommations éner gétiques au niveau de
votre établissement ?

Ce suivi de 1a consommation est-il réalisé par type d'énergie ?
¢) Contrdles et inspections

Faites vous réguliérement vérifier vos installations ?
Tenez-vous 2 jour un cahier de visite, d'inspection ?

d) Maitrise de la consommation

Avez-vous fait un inventaire précis des actions possibles visant 4 maitriser ou
réduire la consommation énergétique dans les locaux et aux postes de travail ?

Lors de cet inventaire, avez-vous pris en compte des aspects tels que :
« 1a régulation thermique des locaux ?
« des systémes de mise en veille ?

e) Impacts financiers

(en investissement et en fonctionnement)

Connaissez-vous l'ensemble des cofits associés & votre consommation énergétique

1 10]_J10

L L

L L

sl s
5i_1 5

2|] 2

0{[_J20

_J sl s
I e

_J-10{_J-10

UL
U L

-6

U L

Sous totaux Energie
Total 4 : ENERGIE (maximum 60)
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Orée
N/A | OUI | NON 7
5 - Déchets
a) Inventaire
Avez-vous déja réalisé un inventaire exhaustif des types de déchets produits sur -
votre site ? [ 20| 20][_]-20{_]-20

Cet inventaire est il éclaté par source de production de déchets ?
Cet inventaire est-il éclaté par nature et typologie de déchets ?

Cet inventaire comptabilise-t-il de maniere particuliere les déchets d'emballage ?

b) Déchets spéciaux
Tenez-vous & jour régulierement 2 jour les données caractérisant ces déchets 7

Connaissez-vous et appliquez-vous les conditions de stockage spéciales
applicables a ce type de déchets 7

Respectez-vous les différentes régles d'étiquetage ?

Chague type de déchets comporte-t-il sa propre filiere d'élimination 7

¢) Déchets assimilables aux ordures ménageres (D.L.B.)
Effectuez-vous un non-mélange ou un tri de ces déchets ?

Connaissez-vous les filidres d'élimination de ces déchets ?

d) Autres déchets

Connaissez-vous les filieres d'élimination et de valorisation de ces déchets ?

e) Capacité interne d'élimination des déchets
Exploitez-vous une décharge interne ?

Pouvez-vous faire un inventaire exhaustif des produits qui sont stockés dans cette
décharge ?

Connaissez vous les conditions d'étanchéité et de cloture de cette décharge ?

Avez-vous établi un plan de gestion / réhabilitation de cette décharge une fois
qu'elle aura atteint sa capacité limite ?

L UuU L

] 10{_J1o{[_J-10
] 10/ _J1o[_J-10

3]
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wn

R

5

N
UL

0
0 U0 U

Sous totaux Page 1 Déchets (maximum 86)
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des impacts

Report sous totaux Page 1 Déchets

e) Capacité interne d'élimination des déchets (suite)
Exploitez-vous une unité d'incinération ?
Cette unité d'incinération récupere-t-elle I'énergie produite ?

Avez-vous toutes les autorisations nécessaires pour l'exercice de cette activité ?

000
L
UL U
UL

f) Maitrise de la production

Avez-vous fait un inventaire précis de toutes les actions possibles visant &
maitriser ou a réduire la production de déchets dans tous les locaux et A tous les

postes de travail ? 7 7 g 7
2) Impacts financiers

Connaissez-vous I'ensemble des cofits associés & ce domaine (en investissement et

en fonctionnement ) ? D 2 ]:I 2 [:] 2

Sous totaux Déchets
Total 5 : DECHETS (maximum 100)
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6. Nuisances sonores en limite de propriété

a) Inventaire des sources d'émission

Avez-vous procédé a un inventaire précis des sources d'émission de bruit en
fonctionnement normal de votre activité ?

b) Contréle

Avez-vous effectué des contrdles de niveaux sonores. :
* 2 la source ?
e aux postes de travail 7

« en limite de site (diurne et nocturne) ?

¢) Options d'amélioration

Avez-vous fait un inventaire des différentes mesures applicables en vue de
diminuer les nuisances sonores incluant :

« le remplacement de certains équipements 7
- l'atténuation des vibrations ?
« le capotage ?
« l'insonorisation des locaux (plafonds, murs) ?
» 'aménagement des sas d'entrée / sortie ?
e I'amélioration de la logistique, transport 7
e) Nuisances du voisinage

Avez-vous déja fait I'objet de plaintes relatives au bruit de votre activité de la part
du voisinage ?

] 20
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Sous totaux Nuisances sonores
Total 6 : NUISANCES SONORES (maximum 60)

Guide d'auto-diagnostic environnement

Niveau IIT Page 12/21

ifl |ﬂ

Niveau III
Inventaire
des impacts



Orée

N/A
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NON ?

7 - Intégration dans le paysage

a) Architecture des béitiments

Avez-vous fait un inventaire des améliorations architecturales qui pourraient &tre
entreprises pour embellir 'aspect extérieur de vos locaux incluant :

o Ia repeinte de vos facades, cheminées , tours aéroréfrigérantes, etc....?

« la décoration des facades ?

b) Abords

Avez-vous fait un inventaire des endroits fortement soumis & la vue des visiteurs
ou des passants :

« des routes éloignées ?
» des voies menant au site ?
* en limite de propriété ?
Avez-vous enterré vos lignes électriques aériennes ?

Avez-vous aménagé le parking ainsi que les allées menant aux diverses entrées du
site ?

L L

O UUUDL
U UULUL

.
13
B

L L
L L

UouUL
U UoL U

-5

L L

Sous-totaux Paysage

Total 7 : PAYSAGE (maximum 20)

1 2 3 4

Reportez le total des points obtenus pour les 7 totaux :

1 - Eau (page 5) (maximum 100),

2 - Sols (page 6) (maximum 60),

3 - Air (page 8) (maximum 100),

4 - Energie (page 9) (maximum 60),

5 - Déchets (page 11) (maximum 100),

6 - Nuisances sonores (page 12) (maximum 60)

7 - Paysage (page 13) (maximum 20) 5 6 7

Faites la somme des 7 colonnes pour le théme :
"ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX" (maximum 500)
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OUI | NON

Niveau IIT
2 Inventaire
- des impaets

1 - Produits

a) Inventaire

Estimez-vous bien connaitre les caractéristiques des substances dangereuses (*)
que vous utilisez régulierement ? ‘

Avez-vous réalisé un inventaire précis de tous les produits présents sur le site qui
pourraient rentrer dans les catégories de la directive européenne sur les substances
dangereuses ?

(nocif pour I'nomme ou pour 1'environnement, explosif, comburant, trés
inflammable, toxique, trés toxique, corrosif, irritant)
b) Stockage

Tous les endroits de stockage de ces produits sont ils bien identifiés 7

Ces endroits sont ils correctement équipés en fonction des divers produits qu'ils
sont censés abriter (protection incendie, cuvette de rétention, consignes de
stockage, etc....) ?

L'acces 4 ces lieux de stockage est-il réglementé ?

¢) Elimination

L'élimination des résidus de ces produits ainsi que de leurs emballages fait-elle
l'objet d'une procédure particuliere comme décrite dans la partie déchets 7

2 - Equipements et infrastructures

a) Inventaire

Possédez-vous des équipements présentant des risques pour l'environnement, tels
que des transformateurs contenant du PCB ou du pyraiéne ?

Savez-vous si tous les risques inhérents & ce type de matériel sont correctement
gérés ?

b) Utilisation des équipements électriques

Votre équipement électrique est-il équipé de dispositifs évitant les risques
d'incendie, d'explosion ?

] 10

] s

-2

1?2

15| 15
_J1oj[_]-10

[J1s5|[_]-15

mE

-15

]-10

_]-15

Sous totaux

Total page 1 (maximum 90)

(*) cf. lexique
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des impacts

¢) Gestion des locaux

Toutes les installations destinées & accueillir des substances dangereuses sont-

elles correctement gérées 7 . D 10 [:] 10 [:] -10 [:] -10

3 - Gestion du risque environnemental et prévention
des pollutions accidentelles

Connaissez-vous les effets potentiels que certaines substances stockées ou '
utilisées dans votre entreprise pourraient avoir sur l'environnement ? I 30 I 30 30 l -30

Avez-vous réalisé une cartographie précise des zones qui devraient comporter des »
dispositifs de sécurité incendie de détection et d'intervention ? [:_—_I 20 EI 20 -20 -20

Sous Totaux

Total page 2 (maximum 60)

Reportez le total des'points obtenus pour les 2 pages

Faites la somme des deux colonnes pour le théme :
"GESTION ET PREVENTION DES RISQUES" (maximum 150)

Guide d'auto-diagnostic environnement Niveau III Page 15/21
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1 - Produits

a) Matiéres premieres

Connaissez-vous les quantités de matiéres premieres, d'eau et d'énergie qu'il faut
pour la fabrication de chaque produit que vous commercialisez ?

Connaissez-vous le pourcentage de produits ou maticres premiéres que vous
utilisez et qui proviennent de la récupération ou du recyclage ?

b) Fabrication du produit

Avez-vous connaissance des diverses technologies propres économiquement
acceptables qui pourraient convenir & vos activités ?

¢) Distribution / utilisation du produit

Connaissez-vous les quantités d'emballage nécessaires a la distribution de vos
produits (par type de réseau de distribution) ?

Avez-vous joint 4 la notice d'utilisation de vos produits des mentions concernant
la consommation €lectrique et la consommation d'eau et des mesures visant a une
meilleure maitrise de ces ressources ?

d) Fin de vie du produit

Connaissez-vous la destinée finale de vos produits et de leurs emballages apres
utilisation?

]20
110

_J1o]_J-10

181 -8
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[__J20][_]-20]|

-10

Sous totaux

Total page 1 (maximum 60)
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NON

2

2 - Emballages

Avez-vous réalisé un inventaire complet des différents types d'emballage que
vous manipulez ou utilisez lors des étapes suivantes :

« réception des matidres premieres et fournitures ?

« stockage des matiéres premiéres et des fournitures ?

« préparation des matieres premizres (dilution, mélange ...) ?
« emballage des produits finis ?

Avez-vous réalisé un inventaire complet des différents types d'emballage que
vous manipulez ou utilisez lors des étapes suivantes :

« stockage des produits finis ?
* expédition ?
« utilisation ?

Connaissez-vous les quantités d'emballage consommées et rejetées a chaque étape
de fabrication ?

3 - Sites / Installations

000U
UL U LU

00U
U LU LU

Prenez-vous en comple les aspects de protection de 'environnement avant chaque
investissement ?

[ to|_J10{_J-10/[_]-10

UU UL
OuU UL

2 211 2
2| 2{] 2
21 2l 2

des impacts

Sous totaux

Total page 2 (maximum 40)

Reportez le total des points obtenus pour les 2 pages

Faites 1a somme des deux colonnes pour le théme :
"CYCLE DE VIE'" (maximum 100)
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Avez-vous un responsable environnement ?

A-t-il suivi une formation spécifique ?

Avez-vous réalisé un inventaire des mesures environnementales que vous
pourriez rapidement mettre en oeuvre ?

_J20
20

20/ _J-20_]-20

Faites le total des points obtenus pour chaque réponse
(attention, certaines questions donnent des points positifs ou
négatifs)

Faites la somme des quatre colonnes pour le theme :
"ORGANISATION INTERNE" (maximum 50)

4 - Cycle de vie (pagel7) (maximum 100)

5 - Organisation interne (page 18) (maximum 50)

1 2 3
Reportez les totaux obtenus pour les 5 thémes :
1 - Contexte et contraintes externes (page 3) (maximum 200)
2 - Aspects environnementaux (page 13) (maximum 500)
3 - Gestion et prévention des risques (page 15) (maximum 150) 4 5

Faites la somme des 5 colonnes pour obtenir votre

"PERFORMANCE GLOBALE'" du Niveau I (maximum 1000)

Guide d'auto-diagnostic environnement
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Exploitation des résultats du Niveau I1I

INVENTAIRE DES IMPACTS

I Performance globale

Reportez la note obtenue pour votre performance globale (page 16)

500 1000

Commentaires

Si vous avez obtenu + de 500 points, vous pouvez passer au niveau I'V.

Mais en vue d'améliorer votre performance globale, nous vous recommandons de remplir

les deux histogrammes suivants. En effet, leur étude vous permettra d'identifier les themes qui
méritent une attention particuliere. ‘

Sivous avez obtenu - de 500 points, vous ne pouvez pas passer au niveau IV sans avoir identifié
au préalable les themes qui nécessitent une amélioration significative de vos performances.
Pour cela I'analyse précise des deux histogrammes ci-aprés, vous permettra cette identification.

gt o i 2 A e ot

Note : nous pouvez également vous référer au ''Guide pratique de l'environnement'' développé par Orée
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II Résultats du niveau III par theme

Pour chacun des cinq thémes, reportez sur I'histogramme ci-dessous les points obtenus.
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III Résultats du théeme "'aspects environnementaux"

Pour une analyse plus fine du théme "aspects environnementaux”, reportez sur I'histogramme
ci-dessous les points obtenus pour chacun des 7 chapitres (page 13).
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EAU SOLS AIR

BRUIT PAYSAGE
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Niveau IV
Mise en plac
de structures

Présentation du Niveau IV

MISE EN PLACE DE STRUCTURES

Objectif

L'objectif principal de ce niveau est de permettre & 1'entreprise de faire un inventaire des moyens et
structures qu'elle a pu mettre en place en vue de limiter les impacts environnementaux de son
activité. De plus, ce niveau permet d'avoir un apercu de l'aptitude de 1'organisation actuelle a
maitriser ces impacts, a gérer et prévenir les risques et & répondre aux contraintes externes tout au
long du cycle de vie des produits et installations.

I Contexte et contraintes externes ITY Gestion et prévention des risques
1 - Contexte local Produits comportants certains risques
2 - Communication de crise \

P
3 - Communication institutionnelle E
R
4 - Communication autour des F IV Cycle de vie
produits ou services 0)
R 1 - Produits
II Aspects environnementaux M| - .
A 2 - Emballages
1 - Eau N . .
C 3 - Outils de production
2- Air E
3 - Energie G
V Organisation
4 - Déchets (DIB - DIS) 16 reant
A B 1 - Fonction environnement
5 - Nuisances sonores A
. L 2 - Intégration de la préoccupation
6 - Intégration dans le paysage E \ environnementale dans les autres
fonctions

7 - Veille réglementaire

Guide d'auto-diagnostic environnement Niveau IV
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Niveau IV
Mise en place
de structures

Fonctionnement

Ce questionnaire se¢ présente sous forme de questions fermées (N/A : non applicable, OUI, NON,
? : ne sait pas).

Le report du total des points obtenus pour chacun des quatre thémes sur un histogramme, vous
permettra de vous positionner par rapport a un "Niveau Minimal de Performance”.

Pour une analyse plus fine du théme " Aspects environnementaux”, vous calculerez les sous-totaux
obtenus pour chacun des chapitres (eau, air, énergie, déchets, nuisances sonores, intégration dans le
paysage et veille réglementaire) et reporterez les points obtenus dans l'histogramme correspondant.

Attention, certaines questions donnent des points positifs ou négatifs.

Guide d'auto-diagnostic environnement Niveau IV
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DDUI

Niveau IV

N/A

OUI

NON 9 Mise en place

1 - Communication locale en fonctionnement normal

a) Prise en compte des pressions extérieures
Avez-vous mis en place un systéme pour :

« recevoir les appels téléphoniques ou plaintes écrites s'inquiétant du bon
fonctionnement de vos activités ?

« répondre 2 ces doléances en fournissant l'information appropriée ?
b) Communication externe
Avez-vous organisé¢ des journées "portes ouvertes” pour le public ?

Avez-vous participé 4 des journées d'animation dans les écoles ou sur votre site
industriel 7

]2
_]25

_J20
_J10

2 - Communication de crise

Plan de communication de crise (**)
Avez-vous mis en place une structure pour :
» recevoir les appels de riverains en cas de pollution accidentelle ?

« transmettre rapidement aux autorités compétentes l'existence d'une telle
pollution ?

20
40

3 - Communication institutionnelle

Avez vous une politique environnementale (*), validée au plus haut niveau de
votre entreprise ?

Communiquez-vous des informations relatives a votre politique
environnementale?

Cette communication environnement fait-elle I'objet :
+ d'une mention spéciale dans le bilan financier ?

« d'un rapport environnement particulier ?

_J10
J10

N
15

25
_]2s

20

_j10

_J20

HES

_J1o
_Jo

de structures

-25 -25
-25 -25
-20 -20

_]-10][_]-10

-10 -10

-10 -10

Sous totaux

Total page 1 (maximum 170)
(¥) cf. lexique - (**) cf Guide Pratique Orée
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N/A

4. Communication autour des produits ou services

|Effectuez-vous des actions en faveur de la protection de l'environnement ?

L'environnement a-t-il une place dans votre communication produits ?

20

] 10}

OUI | NON 7

J1o[_J-10)(_]-10

J20 [j-zo J-20

Sous totaux

Total page 2 (maximum 30)

Reportez e total des points obtenus pour les 2 pages

Faites la somme des deux colonnes pour le théme :

"CONTEXTE ET CONTRAINTES EXTERNES" (maximum 200)

ol UI

Niveau IV
Mise en place
de structures
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Niveau IV
N/A OUI | NON 7 Mise en place

de structures

1-Eau

Compte tenu des diagnostics réalisés au niveau III, les questions ci-apres tentent
de proposer des éléments de solution.

Avez-vous fixé des objectifs de maitrise de la consommation d'eau et de

recyclage? [ 30| 30|[__]-30|[_]-30

Avez-vous examiné les possibilités éventuelles de réduction de la quantité et de la
charge polluante des eaux usées ? E:] 20 [_—_] 20 -20 D -20

Avez-vous fixé en interne des consignes ou procédures pour assurer la maitrise )
du traitement et 'évacuation des effluents liquides ? D 10 I 101 }-10 D -10

Avez-vous mis en place des procédures de gestion des pollutions accidentelles ? D 10 D 10 [:] -101] -10

Avez-vous mis en place un systéme de mesures ? D 5 D 5 D -5 D -5
Vos instruments de mesure sont-ils correctement entretenus et vérifiés ? D 5 D 5 :l -5 CI -5
Le personnel concerné a—t;il recu une formation adaptée ? L:] 10 {:] 10 D -10 D -10
Avez-vous mis en place des procédures pour assurer une maintenance correcte de ‘

I'ensemble du réseau de collecte et de traitement ? :] 5 D 5 [:] -5 D -5
Le personnel concerné est-il correctement informé de ces procédures ? D 5 D 5 D -5 D -5

Sous totaux Eau
Total 1 : EAU (maximum 100)
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Niveau IV
2 - Air ‘ N/A | OUI | NON 9 [Mise enplace

de structures

Avez-vous examiné les possibilités éventuelles de réduction de la charge v
polluante des différents rejets 7 B 20 D 20 -20 E:l -20

Avez-vous défini des objectifs de réduction de la qualité de la charge polluante

|des différents rejets 7 [:l 30 :I 30 D -30 D -30

Avez-vous mis en place des dispositions ou des procédures pour assurer la

maitrise de la qualité de l'air ? ] 1ol 10{[_J-10{_]-10

Avez-vous mis en place un systéme de mesures ? -5 | -5
Vos instruments de mesure sont-ils correctement entretenus et vérifiés ? I 5 D 5

Avez-vous mis en oeuvre des moyens de prévention de pollution atmosphérique

.
-

accidentelle ? ] 10} 10{[_J-10{[_J-10
.

Le personnel concerné a-t-il recu une formation adaptée ? D 10 CI 10

Avez-vous mis en place des procédures pour assurer une maintenance correcte de
l'ensemble du systeme de prévention ou de dépollution ? L__:] 5 D 51

Le pérsonnel concerné est-il correctement informé de ces procédures ? D 5 E:] 5 D -5

Sous totaux Air
Total 2 : AIR (maximum 100)
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ol Ul

3 - Energie

N/A

OUl

NON 7

Niveau IV

a) Synthése des bilans
Effectuez-vous un examen périodique afin de permettre d'établir
« un bilan énergétique de 1'ensemble de I'Etablissement ?

« un bilan énergétique par secteur de production (procédé de fabrication
chauffage des locaux) 7

Le bilan énergétique de l'ensemble de I'établissement industriel a-t-il permis
« d'identifier des actions permettant de rationaliser la consommation
d'énergie 7
Electricité ...) ?
« la remise en cause du choix du chauffage ?

» de planifier des intervention sur le batiment en considérant notamment le
renouvellement d'air, d'isolation ?

« d'initier des opérations de régulation, programmation ou optimisation ?

b) Réduction de la consommation d"énergie
Un plan d'action a-t-il été réalisé ?

Ce plan d'action identifie-t-il :
« des actions réalisables a court terme sans grands investissements ?

+ des actions 2 moyen terme 7

« des actions réalisables a long terme et demandant d'importants
investissements ?

Les actions a court terme identifiées ont-elle été initiées ?
Des objectifs d'économie d'énergie ont-ils été fixés ?
Avez-vous défini des "procédures énergie” vous permettant de mieux tenir

compte des aspects énergétiques dans vos choix (matieres premicres, produits,
procédés de fabrication et fournisseurs) ?

« d'évaluer des possibilités de substitution des sources d'énergie (Gaz, Fioul,

Mise en place

315

o oo U
o oud U

p—

UL

pomd

UL UuL

UL

L L
L U

_J o] 10

!

oy

RN

L

N
U

de structures

Sous totaux page 1 Energie
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N/A

Oul

NON

Niveau IV
Mise en place

2

Report sous totaux page 1 Energie

de structures

¢) Sensibilisation du personnel

Le personnel a-t-il acces aux informations concernant la consommation
énergétique 7

Les responsables concernés ont-ils été correctement informés des mesures a
mettre en place ?

L'ensemble du personnel a-t-il connaissance des actions a réaliser 7

Une campagne de communication sensibilisation (affichage, brochure, dépliant )
sur ce theme a-t-elle été réalisée ?

d) Organisation

Une personne (ou plusieurs) a-t-elle été affectée au suivi de la consommation
d'énergic ?

e) Mesures, contrdles et inspections
Faites vous régulierement vérifier vos installations ?

Tenez-vous a jour un cahier de visite, d'inspection ?

O U0 C
U LU L

L

10

L
L

15
15

Lo U

Ll L

sl s
Si_] s
sl S
s s

-10{[_]-10

Sous totaux Energie

Total 3 : ENERGIE (maximum 100)
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Orée .
Niveau IV
» Mise en pl
4 - Déchets (DIB - DIS) N/A | OUL | NON | 7 | destructares
(DIB : Déchets Industriels Banals - DIS : Déchets Industriels Spéciaux)
Avez-vous établi un plan de gestion des déchets ? D 20 lj 20 -20 D -20
Ce plan comporte-t-il les aspects suivants :
a) Sensibilisation
Avez-vous entrepris des actions pour informer et sensibiliser tout le personnel ? D 10 D 10 -10{ 1-10
Avez-vous mis en place une formation spécifique ? D 10 D 10 -10 El -10
b) Tri/ collecte
Avez-vous mis en place un systéme de collecte sélective ? D 5 B 5 D -5 D -5
Les consignes de tri sont-elles suffisamment expliquées (panneaux d'affichage,
poubelies de différentes couleurs) ? [:I 3 D 3 D -3 D -3
Avez-vous établi un registre de suivi de déchets ? E] 2 L—_] 2) E] -2 D -2
¢) Stockage et pré-traitement
Les régles d'identification et de marquage des conteneurs, flits etc. ... sont elles
correctement appliquées ? L_—_:] 1 D 1 [j -1 E] -1
Les régles de stockage de certain déchets en attente d'enlevement sont-elles bien
diffusées aupres du personnel concerné ? (DIS) E] 1 D 1 [:I -1 D -1
Les conditions de stockage de ces déchets sont-elle bien adéquates ? (DIS) D 1 [:I 1 D -1 D -1
Existe-t-il des dispositifs de sécurité et de surveillance concernant ces stockages ? :] 1 D 1 E] -1 I:! -1
Les eaux résiduaires des aires de stockage des déchets sont-elles évacuées et
traitées correctement 7 (DIS) D g1 [:] -1 D -1
d) Phase de production
Avez-vous mis en place des procédures strictes permettant d'éviter de souiller des
déchets avec des produits a caractere dangereux ou toxique ? g 3 D 3 [:l -3 D -3
Avez-vous étudié, pour votre fonctionnement interne des possibilités de
réutilisation d'emballages de transport ou autres ? ] 2 2] 2 2
¢) Réduction
Les possibilités de réduction de la production de certains déchets ont-elles été
clairement identifiées ? [:] 15 D 15 D -15 D -15
Les fournisseurs ont-ils été consultés pour la reprise de leurs emballages ? {j 5 D 5 :I -5 :l -5
Sous totaux page 1 Déchets
Guide d'auto-diagnostic environnement NiveauIV 7/19
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N/A

OUI

NON 1

Report sous totaux page 1 Déchets

f) Valorisation interne

Les possibilités de valorisation de certains déchets en interne ont-elles été
clairement identifiées ?

g) Valorisation externe

Les possibilités de valorisation de certains déchets en externe ont-elles €té
clairement identifiées 7

h) Valorisation finale

Y a-t-il un cahier des charges et une procédure d'habilitation des transporteurs,
collecteurs ?

Assure-t-on le suivi interne et externe d'élimination (via I'exploitation du
bordereau de suivi des déchets) ?

i) Inventaire des partenaires externes

Avez-vous identifié 1'ensemble des partenaires externes impliqués dans votre
préoccupation des déchets :

« récupérateurs ?
« bourse des déchets ?
» transporteurs / collecteurs ?

» autres industriels susceptibles d'utiliser vos sous-produits ?

L OO
LU U U

LI L

wn

w2

o

(=Y

Sous totaux Déchets
Total 4 : DECHETS (maximum 100)
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Niveau IV
Mise en place
de structures

5 - Nuisances sonores N/A | OUI | NON 9

Avez-vous mis en place des mesures de réduction des nuisances sonores :
« 2 la source ? ] 20([] 20](_] -20|_] 20
* aux postes de travail 7 ' D 10 D 10 D -10 [j -10
+ 2 1a limite du site ? (] 10{_] 10]_]-10/_]-10

Effectuez-vous régulierement des mesures des niveaux sonores ? D 10 D 10 -10 [j -10

Les résultats de ces mesures sont-ils exploités, affichés et transmis au CHSCT (¥)

? (__J10/[_] 10/ _]J-10/_]-10

Sous totaux Nuisances sonores
Total 5 : NUISANCES SONORES (maximum 60)

(*) cf. lexique

6 - Intégration dans le paysage

Avez-vous récemment réalisé des travaux sur l'aspect extérieur de vos batiments ?

Vos installations comprennent-elles des espaces verts (gazon, massifs de fleurs,
bassins....) ?

Vos installations sont-elles cldturées ?

OO0 U
UL U
UL LU
UL U

Si oui, les clotures s'integrent-elles dans le paysage de facon harmonieuse ?

Sous-totaux Paysage
Total 6 : PAYSAGE (maximum 20)
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OUL

Mise en place
7
NON . de structures

7 - Veille réglementaire

Avez-vous identifié 1'ensemble des lois, textes réglementaires, etc. applicables a
votre activité ?

Avez-vous identifié I'administration et la personne susceptible de répondre & vos
questions éventuelles ?

Etes-vous abonné & des magazines particuliers permettant de vous tenir

_Jo_J10
53

-10{[_]-10

facilement au courant des évolutions réglementaire 7 5 D 5 -5 -5
Sous-totaux Veille réglementaire
Total 7 : VEILLE REGLEMENTAIRE (maximum 20)
2 3 4
Reportez le total des points obtenus pour les 7 totaux :
1 - Eau (page 3) (maximum 100), ~
2 - Alr (page 4) (maximum 100),
3 - Energie (page 6) (maximum 100),
4 - Déchets (page 8) (maximum 100),
5 - Nuisances sonores (page 9) (maximum 60),
6 - Paysage (page 9) (maximum 20)
7 - Veille réglementaire (page 10) (maximum 20) 6 7

Faites 1a somme des 7 colonnes pour le theme :
"ASPECTS ENVIRONNEMENTAUX" (maximum 500)

Guide d'auto-diagnostic environnement
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Niveaun [V
N/A OUI | NON 9 Mise en place

de structures

Produits comportant certains risques

Le personnel est-il sensibilisé aux risques de certains produits ou substances

toxiques (¥) ? : ] 30([_] 30| _}-30{[_]-30

Existe-t-il des plans de livraison, regles de dépotage, etc., spécifiques aux
produits ou substances toxiques ? D 10 [j 10 D -10 -10

Ces plans sont-ils publiés et diffusés dans I'entreprise aux personnels concernés ? I 10 l 10 D -10 -10
Des regles d'étiquetage existent-elles et respectent-elles les normes en vigueur ? || I 20 ! 20 -20 -20
Les procédures de sécurité interne et externe font-elles référence a des aspects liés

4 la protection de l'environnement ? [:] 50 D 501, -50 D -50

Les procédures de manipulation font-elles référence a des aspects li¢s a la
protection de l'environnement 7 ; [j 30 E:] 30 D -30 -30

(*) cf. lexique

Faites le total des points obtenus pour chaque réponse
(attention, certaines questions donnent des points positifs ou
négatifs)

Faites la somme des quatre colonnes pour le theme :
"GESTION ET PREVENTION DES RISQUES" (maximum 150)

Guide d'auto-diagnostic environnement NiveauIV 11/19



Orée

N/A | OUI | NON 7
1 - Produit
a) Recherche et développement
Avez -vous mis en place des procédures permettant de prendre en compte Ia
protection de I'environnement lors de :
« la conception de nouveaux produits ou services ? E 20 [:] 20(__1-20 -20
« la modification de produits ou services existants 7 D 20 D 20 =20 -20
b) Prise en compte des consommations de matiéres premiéres
Mettez-vous généralement en oeuvre des mesures visant a réduire votre :
e consommation d'eau ? ' 6 D 6 D -6 -6
¢ consommation de matires premieres ? D 6 [___‘ 6 D -6 E___l -6
« consommation énergétique 7 D 8 D 8 -8 -8
2 - Emballages
a) Emballages industriels
Avez-vous engagé une réflexion avec vos fournisseurs ou clients concernant :
« une modification dans la nature de vos approvisionnements (livraison en .
vrac, remplissage par citerne, modification des quantités livrées, etc.) E:] 5 [:] 5 u -5 -5
< une modification dans le concept des emballages (réutilisables,
recyclables) D 5 1:] 5 D -5 D
« reprise éventuelle des emballages (fits, palettes, caisses) {:] 5 [:] 5 D -5 -5
b) Emballages de consommation
Avez-vous initi€ une réflexion concernant :
« une réduction du poids des emballages (bouteille plus légere ...) 7 [:l 2 D 2 l:j -2 D -2
* la réutilisation des emballages ? D 2 E:] 2 [:] 2 [:I -2
« la part de matériaux recyclés dans les emballages (papier, carton, acier,
fer, verre, plastique ...) ? 2] 2| 2] 2
« la recyclabilité des emballages ? 1 2l 2] 2l 2
e une élimination de ces emballages atténuant les risques d'impacts sur
I'environnement (compostage, incinération sans dégagement de matiéres
dangereuses ou toxiques) ? E] 2 D 2 L—_j -2 :‘ -2

Sous totaux|

Total page 1 (maximum 85)
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Niveau IV
N/A QUL NON ? Mise en place

de structures

¢) Impacts globaux et transferts de pollution

Savez-vous si toutes les dispositions prises pour atténuer I'impact de l'emballage
sur l'environnement ont provoque :

- une augmentation de la consommation d'eau et des besoins de traitement
résultant notamment de fréquents lavages d'emballages réutilisables ? E:] 1 D 1 I -1 ] -1

« un accroissement important de la logistique résultant de la réutilisation de
certains emballages et ainsi donc d'une augmentation de la pollution

atmosphérique ? D 1[:] 1[:] -1 l:l -1

Avez-vous mis en place une structure de contrdle de ces différents transferts de

pollution potentielle 7 Ej 3 [:l 3 E] -3 -3

3 - Outils de production

Avez-vous mis en place des procédures permettant de prendre en compte la
protection de I'environnement :

s lors du procédé de fabrication ? E:l 3 [_—_I 3
« lors de la modification du procédé de fabrication existant ? D 2 [j 2
» lors de la conceptién de nouveaux procédés de fabrication ? ‘ 2 f:] 2
« sur les batiments existants? D 1 [:! 1

« lors de la modification de batiments ou infrastructures existants 7 [:] 1 [:I 1

JUCuUuL
]

« lors de 1a conception de nouveaux batiments ou infrastructures ? D 1 [:] 1

Sous totaux

Total page 2 (maximum 15)

Reportez le total des points obtenus pour les 2 pages

Faites la somme des deux colonnes pour le theme :
"CYCLE DE VIE" (maximum 100)
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N/A

QUI

Niveau [V

1 - Fonction environnement

- a) Plan environnement

Avez-vous mis par écrit une politique environnementale couvrant tous les impacts
identifiés ? .

Avez-vous fixé des objectifs applicables & vos activités ou a vos produits ?
Des échéances précises ont-elles été fixées pour le respects de ces objectifs ?
b) Organisation environnementale

Existe-t-il une (ou plusieurs) personne en charge des aspects de la protection de
I'environnement 7

Ont-elles une position hiérarchique suffisante pour :
» participer activement aux décisions d'investissements industriels ?
» participer aux réunions de conception produits ?

Existe-t-il des procédures permettant d'arréter une production en cas d'incident
pouvant avoir des conséquences importantes sur 1'environnement ?

Pour le personnel directement affecté a des tAches de protection de
T'environnement (gestionnaire de station d'épuration, personne en charge de
I'évacuation des déchets, ....) une description de leur fonction est elle disponible ?

¢) Formation

Les personnes en charge des problemes environnementaux sont-elles
correctement formées 2 la tAche qui leur incombe ?

Avez-vous mis en place un plan de formation environnemental ?
d) Communication interne

Tous vos employés sont-ils parfaitement informés de la politique
environnementale ?

_J20
115

15

_J10
_J10

20

15

15

_J10
_J10

15|

] 0]

NON ? Mise en place
de structures

-15 -15

sl s

_J-10/[_]-10

L
N

-10

_]-10

-10

-10

L
UL

Sous totaux

Total page 1 (maximum 95)
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N/A

Niveau IV
NON ? Mise en place

Existe-t-il, pour vos employés, un moyen de participer & la réflexion et aux
propositions concernant les aspects de la protection de l'environnement ? Ces
“Imoyens pouvant inclure :
- e un cercle de qualité ?

» un cercle environnement ?

« yne réunion hebdomadaire d'équipe ?

e une boite a idées ?

LU LU
LU U U

2 - Intégration de la préoccupation environnementale
dans les autres fonctions

a) Service achats
Avez-vous pris en compte les aspects de la protection de l'environnement dans
vos choix de:

« fournisseurs 7

* sous-traitants 7

e transporteurs 7

s consommables 7

* matiéres premiéres ?

Existe-t-il des procédures d'admissions spécifiques selon le risque inhérent des
matiéres premiéres 7

b) Réception / Stockage
Les stockages des produits  risque font-ils I'objet d'une procédure particuliere ?
¢) Administration

Avez-vous initié des programmes de récupération et de recyclage dans les
secteurs administratifs 7

d) Livraison

Avez-vous pris en compte les aspects de protection de 1'environnement dans vos
choix de :
* transporteurs 7

« procédure de sortie des produits et camions ?

L oot

[y
<

U oo o

L
L
-

10

-3

de structures

OULUL
O UL LU

U LUULULU
O UDU UL

—
=

10

Sous totaux

Total page 2 (maximum 45)
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N/A

NON

7

Niveau IV
Mise en place

Avez-vous spécifié dans le contrat de vente, notice d'utilisation, notice d'entretien
et sur l'emballage des informations relatives & :

« la consommation énergétique du produit en fonctionnement normal 7
« la consommation d'eau en fonctionnement normal ?
« I'impact sur I'environnement ?
» la toxicité du produit ?
Conseillez-vous vos clients quant a l'atilisation des produits selon des aspects de :
» la consommation énergétique 7
e la consommation d‘eau ?
* la quantité de produit a utiliser ?

« les dispositions particulieres quant 4 1'élimination (mention 4 mettre en
déchetterie par exemple) ?

« les dispositions particulieres quant a la neutralisation de certains résidus
ou fond de bouteille ?

L UL L

U o oo

3]

[y

fu—y

.

1

de structures

Sous totaux

Total page 3 (maximum 10)

Wy

Reportez le total des points obtenus pour les 3 pages

Faites la somme des trois colonnes pour le theme :
"ORGANISATION INTERNE" (maximum 150)

Reportez les totaux obtenus pour les 5 themes :

1 - Contexte et contraintes externes (page 2) (maximum 200)
2 - Aspects environnementaux (page 10) (maximum 500)

3 - Gestion et prévention des risques (page 11) (maximum 150)
4 - Cycle de vie (page13) (maximum 100)

5 - Organisation interne (page 16) (maximum 150)

Faites la somme des 5 colonnes pour obtenir votre

"PERFORMANCE GLOBALE" du Niveau IV (maximum 1100)

Guide d'auto-diagnostic environnement
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Exploitation des résultats du Niveau IV

MISE EN PLACE DE STRUCTURES

I Performance globale

Reportez la note obtenue pour votre performance globale (page 14)

-1100 - 550 : 0 550 1100

Commentaires

Si vous avez obtenu + de 550 points, vous devez étudier I'amélioration continuelle des structures
mises en place.

Un niveau V est en cours de préparation par I'Association Orée. L'amélioration continuelle

représente un des points majeurs du réglement. Ce niveau devra vous aider a identifier vos forces et
faiblesses afin que votre systeme s'adapte et évolue.

Si vous avez obtenu - de 550 points, vous devez identifier les themes qui nécessitent une amélioration
significative de vos performances.

Pour cela l'analyse précise des deux histogrammes ci-apres, vous permettra cette identification.

--------------------

Note : nous pouvez également vous référer au ""Guide pratique de l'environnement'' développé par Orée
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I1 Résultats du niveau IV par theme

Pour chacun des cing themes, reportez sur I'histogramme ci-dessous les points obtenus.
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Niveau IV
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de structures

I1I Résultats du theme "aspects environnementaux"'

Pour une analyse plus fine du theme "aspects environnementaux’, reportez sur I'histogramme
ci-dessous les points obtenus pour chacun des 7 chapitres (page 10).
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