[image: image1.png]S0
Orée @

Entreprises, territoires et environnementw



Performances Environnementales des Pratiques de Transport et de Logistique

OUTILS 4 ET 5 – Questionnaires Chargeurs / Transporteurs
Auto - diagnostic de l’impact environnemental des pratiques de transport et de logistique
Questionnaire à destination des chargeurs et transporteurs
Entreprise / Collectivité : …………………………………………

Période concernée : ……………………………………

Rempli par  : ……………………………………………..



 ……………………………………………...

Légende :
NA : non applicable 

NSP : ne sait pas
	QUESTIONS
	REPONSES
	REALISATIONS
	INDICATEURS

	BENEFICES

	MANAGEMENT


	OUI
	NON
	NA
	NSP
	Actions

engagées
	Actions

à entreprendre
	Commentaires

Comment ? Pourquoi ?
	Quantitatifs
	Qualitatifs
	Economie
	Environnement

	1. Possédez-vous une politique environnementale en matière de transport(s) ?
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	(
	
	
	
	
	
	
	

	2. Connaissez-vous / maîtrisez-vous les impacts environnementaux de vos transports ? 
	(
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	3. Utilisez-vous des outils spécifiques intégrant les dimensions environnementales (logiciel, autres) pour :
· collecter et étudier des données de transport ?

· planifier des trajets ?

· évaluer / mesurer les émissions et aspects environnementaux ?
· autres ?
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	4. Vous êtes vous fixé des objectifs environnementaux pour les transports ? 
	(
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	5. Combien de km effectue votre flotte par an ?
	
	
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	

	6. Avez-vous mis en place des indicateurs de performance ?
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	7. Disposez-vous d’un tableau de bord ?
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	8. Sécurité :

- Recensez-vous les accidents ?

- Assurez-vous un suivi des accidents (évolution, gravité,…) ?
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	9. Selon la nature des marchandises transportées (matières dangereuses,…), avez-vous pris en considération l’impact sur l’environnement des dommages éventuels causés par les accidents ?
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	10. Opérez-vous une prise en compte des risques en fonction des caractéristiques des infrastructures que vous utilisez ?
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	11. Vous assurez-vous que les consignes spécifiques et précautions particulières relatives aux matières transportées sont bien transmises et respectées ?

· transport de matières dangereuses

· compatibilité des marchandises entre elles

· continuité de la chaîne du froid
-      autres
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	12. Restez-vous attentif aux évolutions technologiques ?
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	13. Si vous utilisez les services de sous-traitants, avez-vous envisagé de discuter avec eux des moyens d’optimisation environnementale de leur organisation ?
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	OPTIMISATION LOGISTIQUE ET FLUX


	14. Prenez-vous en compte les questions d’environnement relatives aux transports dans le choix de l’implantation de vos sites ?
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	15. Avez-vous envisagé le recours à d’autres modes de transport que la route, lorsque cela est possible :

· chemin de fer
· voie fluviale
· voie maritime

· transport combiné (fer/route, fer/voie fluviale,…)
· autres 
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	16. Combien de km effectuez-vous par an (ou par mois, par jour…) :
· par route

· par fer

· par voie fluviale

· par mer

· par avion
· autres 
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	17. Faîtes-vous le choix de véhicules de gabarits adaptés en fonction des différents flux

(approvisionnement / interne / livraisons…) ?
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	18. Faites-vous le meilleur usage possible des véhicules de grand gabarit, même si le transport en camions incomplets est proposé à un coût unitaire plus bas ?
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	19. Exploitez-vous au maximum la capacité de vos véhicules et de votre parc automobile, notamment à travers une optimisation des chargements (poids et volumes) ?
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	20. Avez-vous dressé une politique de réduction des fréquences de livraison ?
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	21. Avez-vous cherché à optimiser les parcours des véhicules de votre flotte (pots catalytiques, véhicules propres ou/et loués, itinéraires économiques…) ?

22. Si oui, selon quels critères ?
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	23. - Connaissez-vous les PDU (Plans de Déplacements Urbains)  ou/et PDL (Plans de Déplacements Locaux) ?
- Avez–vous pris en considération les services terminaux spécialisés pour les livraisons dans les secteurs urbains, qui commencent à se mettre en place dans certaines villes : plates-formes de distribution urbaine, ELU (Espaces Logistiques Urbains)… ? 
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	24. Envisagez-vous la possibilité d’associations ponctuelles avec d’autres producteurs, chargeurs ou/et transporteurs ?
25. Si oui, de quelle façon ?

· Avec vos flux réguliers

· Sur une zone d’activités
· autres
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	26. Avez-vous envisagé la possibilité de mutualiser vos approvisionnements, au lieu de laisser chaque fournisseur livrer indépendamment ?
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	OPTIMISATION DES VOLUMES ET DES EMBALLAGES


	27. Sélectionnez-vous les gabarits des véhicules en fonction des charges à transporter ?
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	28. Utilisez-vous des sous-multiples d’unités de manutention pour améliorer le coefficient de remplissage de vos véhicules ?
	(
	(
	(
	(
	
	
	
	
	
	
	

	29. Utilisez-vous des matériels et des méthodes adaptés pour augmenter la capacité de charge utilisable et éviter le transport de palettes vides ?
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	30. Avez-vous optimisé l’usage de vos emballages de transport (volume et quantité) :

- primaires ?

- secondaires ?

- tertiaires ?
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	31. Pensez-vous qu’une conception renouvelée de vos emballages (primaires et secondaires) permettrait d’optimiser le transport de vos marchandises ?

32. Existe-t-il une démarche d’éco-conception concernant l’élaboration de vos produits ou/et services ?
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	GESTION DU PARC

VEHICULES, CARBURANTS, EQUIPEMENTS



	33. Quels types de carburants ou/et motorisations utilisez–vous (consommation et/ou %) ?

· Gazole

· Essence sans plomb

· GNV

· GPL

· Carburants additivés (biocarburants…)

· Hybrides 

· Electriques
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	34. Avez-vous mis en place des systèmes de suivi de consommation de carburant des véhicules ? 
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	35. Avez-vous examiné les possibilités de réduction des pollutions atmosphériques :

· par un choix de carburants moins polluants ?

· en renouvelant les véhicules de votre parc (poids lourds, camionnettes, véhicules légers) ?
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	36. Question identique concernant les voitures de votre service commercial :

· par un choix de carburants moins polluants ?

· en renouvelant les véhicules de votre parc ?
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	37. Avez-vous examiné les possibilités de réduction des consommations d’énergie de vos véhicules isothermes :

· avec une isolation renforcée ? 

· à l’aide de systèmes et matériels permettant de limiter les fuites d’air lors des chargements et déchargements ?
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	GESTION DU PARC
ENTRETIEN ET MAINTENANCE



	38. Avez-vous pris en considération les possibilités de diminution des impacts sur l’environnement de votre flotte grâce à une meilleure maintenance des véhicules ?
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	39. Avez-vous mis en place des actions visant à limiter les impacts environnementaux générés par la maintenance et l’entretien de votre parc (déchets, huiles, solvants, batteries…) ?
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	40. Recyclez vous : pneus, huiles, batteries… ?
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	41. Respectez-vous la fréquence des contrôles des véhicules ?
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	GESTION DU PERSONNEL



	42. Avez-vous vous cherché à optimiser l’exploitation de votre flotte, par exemple en doublant l’équipe de chauffeurs, ou par d’autres actions similaires ?
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	43. - Prenez-vous des mesures pour vous assurer du bon respect de la réglementation en vigueur ?
- Ces mesures sont-elles contractuelles ?
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	44. Si vous avez recours à la sous-traitance, effectuez-vous un contrôle des pratiques au regard de la réglementation ?
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	45. Avez-vous entrepris des actions de sensibilisation / formation à destination des chauffeurs (stages de conduite économique, sécurité…) ? 
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	46. Avez-vous cherché à minimiser l’impact des véhicules personnels des salariés : 

-      en encourageant le ramassage collectif et le co-voiturage ?

· en établissant des parkings pour les zones éloignées, avec des navettes entre ces parkings et les sites ?

· en obtenant des remises sur les tarifs des stations-service, pour encourager les employés à garder leurs voitures en bon état et aux normes ?

· en multipliant les méthodes d’encouragement, pour amener les propriétaires de véhicules à céder leurs vieux modèles ?

· en utilisant d’éventuelles aides financières, pour encourager l’usage des moyens de transports publics

· en travaillant avec les Autorités Organisatrices des Transports (collectivités…) ?
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	47. Avez-vous proposé à vos salariés de modifier leurs horaires de travail ?
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	48. Encouragez-vous le travail à domicile des employés dont l’activité le permet ?
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	49. - Connaissez-vous les PDE (Plans de Déplacements Entreprises) ? 
- Envisagez-vous la mise en place d’un tel plan dans votre entreprise ? 
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